Panstwowe
Gospodarstwo Wodne Wroctaw, dnia 24 lipca 2019 r.
Wody Polskie

Dyrektor
Regionalnego Zarzadu
Gospodarki Wodnej
we Wroctawiu

WR.RZT.070.56.2019.JW

Zakiad Wodociggowy Zwigzku Gmin Bychowo
ul. Kolejowa 30
55-110 Prusice

Burmistrz Gminy Prusice
Rynek 1
55-110 Prusice

Burmistrz Gminy Trzebnica
pl. Marszatka J. Pitsudskiego 1
55-100 Trzebnica

Burmistrz Gminy Wotéw
Rynek 34
56-100 Wotow

Burmistrz Gminy Zmigréd
pl. Wojska Polskiego 2-3
55-140 Zmigréd

DECYZIA

Na podstawie art. 24c ust. 2, art. 24j, w zwigzku z art. 27a ust. 3 pkt 2) i art. 27c ust. 1 ustawy z dnia
7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (tekst jedn.
Dz. U.z 2018 r. poz. 1152 ze zm. — dalej u.z.z.w.), w zwigzku z art. 104 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. —
Kodeks postgpowania administracyjnego (tekst jedn. Dz. U. Z 2018, poz. 2096 - dalej k.p.a.),
po rozpatrzeniu wniosku Zaktadu Wodociggowego Zwigzku Gmin Bychowo z/s w Prusicach w sprawie
skrocenia czasu obowigzywania taryfy dla zbiorowego zaopatrzenia w wode, zatwierdzonych decyzja
Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej we Wroctawiu Paristwowego Gospodarstwa
Wodnego Wody Polskie z dnia 7 maja 2018 r., znak: WR.RET.070.42.2018.JW,

1. zatwierdzam ustalony przez Zaktad Wodociaggowy Zwigzku Gmin Bychowo z/s w Prusicach,
taryf¢ dla zbiorowego zaopatrzenia w wode na terenie Gmin: Prusice, Trzebnica, Wotéw
i Zmigréd na okres 3 lat, stanowiaca zatacznik do niniejszej decyzji,

2. orzekam o skrdceniu czasu obowigzywania taryfy dla zbiorowego zaopatrzenia w wode
na terenie Gmin: Prusice, Trzebnica, Wotéw i Zmigréd, zatwierdzonej decyzja Dyrektora
Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej we Wroctawiu Paristwowego Gospodarstwa
Wodnego Wody Polskie z dnia 7 maja 2018 r., znak: WR.RET.070.42.2018.JW, do dnia wejscia
w zycie nowej taryfy.



c.d. decyzji WR.RZT.070.96.2019.]W

UZASADNIENIE

Zaktad Wodociggowy Zwigzku Gmin Bychowo z/s w Prusicach pismem z dnia 27 czerwca 2019 .,
wystgpit z wnioskiem o skrécenie okresu obowigzywania taryfy dla zbiorowego zaopatrzenia w wode
na terenie Gmin: Prusice, Trzebnica, Woldw i Zmigréd, zatwierdzonej decyzjg Dyrektora Regionalnego
Zarzadu Gospodarki Wodnej we Wroctawiu Paristwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie z dnia
7 maja 2018 r., znak: WR.RET.070.42.2018.JW. W dniu 10 lipca 2019 r. organ regulacyjny wszczat
postepowanie w przedmiotowej sprawie.

Zgodnie z art. 24j ust. 1 u.z.zw. w uzasadnionych przypadkach, w szczegdlnosci jezeli wynika
to z udokumentowanych zmian warunkdéw ekonomicznych oraz wielkosci ustug i warunkow ich
éwiadczenia, przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne w trakcie obowigzywania dotychczasowej
taryfy moze ztozyé do organu regulacyjnego wniosek o skrécenie okresu obowigzywania tej taryfy wraz
z projektem nowej taryfy oraz uzasadnieniem, jednak nie pdzniej niz przed rozpoczgciem biegu terminu
120 dni od planowanego dnia wejécia w zycie nowej taryfy. Zgodnie z § 20 pkt 2) rozporzadzenia Ministra
Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srédiadowej z dnia 27 lutego 2018 roku w sprawie okreslenia taryf, wzoru
wniosku o zatwierdzenie taryf oraz warunkéw rozliczers za zbiorowe zaopatrzenie w wodg i zbiorowe
odprowadzanie $ciekéw (Dz. U. z 2018 r. poz. 472), okres obrachunkowy poprzedzajacy wprowadzenie
nowej taryfy dla wniosku przekazanego przez przedsigbiorstwo wynosi w 2019 roku - 24 kolejne miesigce
obrachunkowe poprzedzajace nie wiecej niz o 120 dni, dzieri ztozenia wniosku. Z powyzszych przepisow
wynika zatem, ze przedsigbiorstwo, konstruujac taryfe, zobowigzane byto oprze¢ sig na kosztach
poniesionych w poprzednich latach obrachunkowych, uwzgledni¢ przewidywane, obiektywne zmiany
tych kosztéw w nastepnych latach, uwzgledni¢ zmiany warunkéw ekonomicznych, wielkos¢ ustug
i warunki ich éwiadczenia. Na taki spos6b ustalania kosztow wskazuje réwniez § 7 ust. 1 rozporzadzenia,
zgodnie z ktérym ,Koszty, o ktdrych mowa w § 6 ust. 1 pkt 1-6, planuje sig na podstawie kosztow:

1) poniesionych w okresie obrachunkowym poprzedzajagcym wprowadzenie nowej taryfy,

ustalonych na podstawie ewidencji ksiegowej kosztdw sporzadzonej zgodnie z przepisami

o rachunkowosci, z uwzglednieniem planowanych zmian warunkéw ekonomicznych

wplywajacych na poziom kosztéw w latach obowigzywania taryfy;

2) wynikajacych z inwestycji modernizacyjno-rozwojowych, ochrony $rodowiska i korzystania

z ustug wodnych, ustalonych na podstawie wieloletniego planu rozwoju i modernizacji

urzadzen wodociggowych i urzadzei kanalizacyjnych w okresie obrachunkowym

poprzedzajgcym wprowadzenie nowej taryfy, z uwzglednieniem zmian wynikajacych z planu

w latach obowigzywania nowej taryfy.

Organ regulacyjny dokonat weryfikacji kosztéw zwigzanych ze $wiadczeniem ustug, poniesionych
w latach obrachunkowych, ustalonych na podstawie ewidencji ksiegowej z uwzglednieniem planowych
zmian tych kosztéw w okresie obowigzywania taryf. Zgodnie z § 6 ust. 1 rozporzadzenia uwzglgdnia sig
w szczegdlnosci:

1) koszty eksploatacji i utrzymania ponoszone w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode,

w tym:

a) amortyzacje lub odpisy umorzeniowe ustalane zgodnie z przepisami o rachunkowosci od
wartoéci poczatkowej $rodkéw trwatych metoda liniowg niezaleinie od Zrédet ich
finansowania,

b) optaty za korzystanie ze srodowiska,

c) optaty za ustugi wodne,

2) podatkiioptaty niezalezne od przedsigbiorstwa,

3) rezerwy na naleznosci nieregularne.

W toku postepowania administracyjnego, na podstawie zgromadzonego materiatu dowodowego
ustalono, ze zaktad udokumentowat zmiang warunkéw ekonomicznych, w tym wielko$¢ ustug oraz
opracowat nowa taryfe dla zbiorowego zaopatrzenia w wode na terenie Gmin: Prusice, Trzebnica,
Wotdw i Zmigréd .
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Powodem wystgpienia z wnioskiem o skrdcenie okresu obowigzywania taryfy byta zmiana
warunkéw ekonomicznych, spowodowana wzrostem kosztéw amortyzacji z uwagi na uzyskanie
zezwolenia, na wykonanie studni gtebinowej zastepczej w m. Bychowo oraz wzrostem optat za trwaly
zarzad w zwigzku z przejeciem w styczniu 2019 r. 9 dziatek oraz 2 sieci wodociggowych. Zaplanowano
rowniez remont urzadzert wodociggowych na stacjach uzdatniania wody i przepompowniach w tym
montaz agregatu pradotworczego na przepompowni Strupina. Nastgpito zwiekszenie funduszu ptac
w pierwszym roku obowigzywania taryfy w zwigzku ze wzrostem zatrudnienia o 2 etaty oraz
z koniecznodcia wyptat nagréd jubileuszowych i odprawy emerytalnej. Ponadto wzrosta wartoé¢
materialéw, niezbgdnych w podstawowe] eksploatacji sieci i urzadzern wodociggowych, ponad
przecietng stope inflacyjng w zwiagzku z tym, ze w miesigcu czerwcu 2019 r. wdrozono nowg technologie
uzdatniania wody preparatem SEAQUEST .

Organ regulacyjny w wyniku rozpatrzenia przedmiotowego wniosku, uznat za udokumentowane
zmiany warunkow ekonomicznych oraz wielko$¢ ustug i warunkéw ich éwiadczenia oraz stwierdzit
zgodno$¢ projektu taryfy oraz uzasadnienia przedstawionego przez Zaktad Wodociggowy
Zwigzku Gmin Bychowo, z przepisami ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym
odprowadzaniu $ciekdw oraz ustawy Prawo wodne. Dyrektor Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej
we Wroctawiu Parfstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie, dokonat réwniez weryfikacji
kosztow, zwigzanych ze swiadczeniem ustug, poniesionych w latach obrachunkowych obowigzywania
poprzedniej taryfy, ustalonych na podstawie ewidencji ksiegowej, z uwzglednieniem planowanych zmian
tych kosztow w okresie obowigzywania taryfy pod wzgledem celowosci ich ponoszenia, w celu
zapewnienia ochrony intereséw odbiorcéw ustug przed nieuzasadnionym wzrostem cen.

Jednoczesnie organ regulacyjny orzekt o skréceniu okresu obowigzywania dotychczasowej taryfy
dla zbiorowego zaopatrzenia w wode na terenie Gmin: Prusice, Trzebnica, Wotéw i Zmigrdd,
zatwierdzonej w decyzji Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej we Wroctawiu
Paristwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie z dnia 7 maja 2018 r, znak:
WR.RET.070.42.2018.JW. Okres ten zostaje skrocony do dnia, w ktorym wejdzie w zycie taryfa
zatwierdzona w niniejszej decyz;ji.

W zwigzku z powyiszym, iz zmiana warunkow ekonomicznych oraz wielkosci ustug, wynika
z przedstawionych dokumentéw, a wynik oceny, weryfikacji oraz analizy nowego projektu taryfy
dla zbiorowego zaopatrzenia w wode na terenie Gmin: Prusice, Trzebnica, Wotéw i Zmigréd jest
pozytywny, nalezato zatwierdzi¢ przedmiotowa taryfe i skrdci¢ okres obowigzywania poprzedniej.

Majac powyzsze na uwadze orzeczono jak w sentencji.

POUCZENIE

1. 0Od niniejszej decyzji stuzy stronom odwotanie do Prezesa Wdd Polskich za poérednictwem
Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej we Wroctawiu Parstwowego
Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie (ul. C. K. Norwida 34, 50-950 Wroctaw), w terminie
14 dni od dnia jej dorgczenia (art. 127§ 11§ 2, art. 129§ 1i§ 2 k.p.a.).

2. W trakcie biegu terminu do wniesienia odwotania strona moze zrzec sie prawa do wniesienia
odwotania wobec organu administracji publicznej, ktéry wydat decyzje (art. 127a § 1 k.p.a.).

3. Z dniem doreczenia organowi administracji publicznej oswiadczenia o zrzeczeniu sie prawa
do wniesienia odwotania przez ostatnig ze stron postepowania, decyzja staje sie ostateczna
i prawomocna (art. 127a § 2 k.p.a.).

4. Decyzja podlega wykonaniu przed uptywem terminu do wniesienia odwotania, jezeli jest zgodna
z z3daniem wszystkich stron lub jezeli wszystkie strony zrzekly sie prawa do wniesienia
odwotania (art. 130 § 4 k.p.a.).

5. Za wydanie decyzji, przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ponosi optate w wysokosci
510 zt w terminie 14 dni od dnia, w ktorym decyzja stata sie ostateczna. Powyiszg optate nalezy
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uiéci¢ na konto bankowe Paristwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie Regionalnego
Zarzadu Gospodarki Wodnej we Wroctawiu (adres: ul. C. K. Norwida 34, 50-950 Wroctaw):
77 1130 1017 0020 1510 6720 0025.

Stosownie do art. 24e ust. 1 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym
odprowadzaniu $ciekdw w terminie 7 dni od dnia, w ktdrym decyzja stata sie ostateczna taryfa
zostanie skierowana do ogtoszenia w Biuletynie Informacji Publicznej Parfstwowego
Gospodarstwa Wodnego Wody-Polskie.._

Stosownie do art. 24f .Gst. 1--ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym
odprowadzaniu sciekow; taryfa wchodzi W‘éy&c‘ie po uptywie 7 dni od dnia ogfoszenia.
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Otrzymuja:

1.

Zaktad Wodociagowy Zwigzku Gmin Bychowo, ul. Kolejowa 30, 55-110 Prusice,

Burmistrz Gminy Prusice, Urzad Miejski w Prusicach, Rynek 1, 55-110 Prusice,

Burmistrz Gminy Trzebnica, Urzad Miejski w Trzebnicy, pl. Marszatka J. Pitsudskiego 1,
55-100 Trzebnica,

Burmistrz Gminy Wotow, Urzad Miejski w Wotowie, Rynek 34, 56-100 Wotdw,

Burmistrz Gminy Zmigréd, Urzad Miejski w Zmigrodzie, pl.Wojska Polskiego 2-3, 55-140 Zmigrdd,
Dyrektor Regionalnego Zarzagdu Gospodarki Wodnej we Wroctawiu Paristwowego Gospodarstwa
Wodnego Wody Polskie —a/a.



Niniejsza taryfa stanowi zatacznik do decyzji
Dyrektora Reglonalnego Zarzadu Gospodarki Wodne] we Wractawiu
Patistwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie ‘{

Zdnla ‘Q&,Oi . “2»01 5\( ...........................
® uaﬁrroato%@o/s%d

(X 4 Zaktad Wodociggowy Zwigzku Gmin Bychowo
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Rafal Blaszezyk

TARYFA
DLA ZBIOROWEGO ZAOPATRZENIA W WODE NA TERENIE GMIN
PRUSICE, TRZEBNICA , WOLOW, ZMIGROD
NA OKRES 3 LAT
Zakladu Wodociagowego Zwigzku Gmin Bychowo w Prusicach

Johnna Cybuch
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Projekt taryfy dla zbiorowego zaopatrzenia w wode na okres 3 lat.

Projekt taryfy dla zbiorowego zaopatrzenia w wode na terenie
eksploatowanym przez Zwigzek Gmin Bychowo na okres 3 lat

Spis tresci:

I.  Rodzaj prowadzonej dziatalnosci
I. Rodzaj i struktura taryfy
III. Taryfowe grupy odbiorcow
IV. Rodzaje i wysokos¢ cen oraz stawek optlat
V. Warunki prowadzenia rozliczen za zbiorowe zaopatrzenie w wode
VI. Warunki stosowania cen i stawek wody
1. Zakres $wiadczonych
2. Standardy jako$ciowe obstugi odbiorcow

. Kierownik Zakladu{V¥odociagowego
ZWZGB Prusice -2019 ik Zekesedtocgc

Joanna Cilouch






Projekt taryfy dla zbiorowego zaopatrzenia w wode na okres 3 Iat.

I. Rodzaj prowadzonej dzialalnosci

Zaklad prowadzi dziatalno$é w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode na terenie czterech Gmin: catosci
Prusic, czgsci Trzebnicy, czgsci Wolowa i czgsci Zmigrodu, na podstawie:

— Uchwaty Zwigzku Gmin ‘Bychowo” Nr 1V/14/2003 z dnia 20.05.2003 r.

— Decyzja pozwolenia wodnoprawnego na ushigi wodne WR.ZUZ.2.421.292.2018.IM z dnia
09.05.2019r.

— Regulaminu dostarczania wody zatwierdzonego uchwala Zgromadzenia Zwiazku Gmin
»Bychowo” nr XX11/69/2018 z dnia 28.12.2018r. (Dz. U Wojewddztwa Dolnoslaskiego poz. 902
z dnia 8 luty 2019r.

Zgodnie z statutem przedmiot dziatalnosci przedsiebiorstwa stanowi:

— zbiorowe zaopatrzenie w wodg na terenie dziatania Zwiazku Gmin Bychowo tj. czterech Gmin;
Prusic (32 miejscowosci), Trzebnicy (13 miejscowosci), Wotowa (11 miejscowosci) i Zmigrodu
(20 miejscowosci), za pomocy urzadzen wodociagowych odbiorcom ushug,

— wmowanie, uzdatnianie i dostarczenie wody do odbiorcéw, z zachowaniem wszelkich czynnosci
eksploatacyjnych na sieci i obiektach wodociagowych zgodnie z obowigzujacymi instrukcjami i
przyjeta technologia.

Zakiad prowadzi dziatalnoé¢ eksploatacyjng od 01.08.2003 r.

IL. Rodzaj i struktura taryfy

Ze wzgledu na brak zréznicowania kosztdw zaopatrzenia w wode dla gospodarstw domowych
i pozostatych odbiorcow ustug, przedsigbiorstwo ustala jednolita taryfe zaopatrzenia w wode, zawierajaca
Jednolite ceny ustug dla wszystkich taryfowych grup odbiorcow.

Strukturg taryfy Przedsigbiorstwo ustala jako taryfe wieloczlonowa zawierajaca ceny i stawki oplat
Jjednolite dla wszystkich taryfowych grup odbiorcow.

1. Przedsigbiorstwo ustala ceng za dostawg 1m* wody dla wszystkich taryfowych grup odbiorcow dla
zaopatrzenia w wode.

2. Przedsigbiorstwo ustala taryfe dla wszystkich odbiorcow ushig stawke optaty abonamentows;,
uzalezniong od sposobu rozliczania odbiorcy

IIL. Taryfowe grupy odbiorcow.

. Grupa WG - odbiorcy rozliczanie na podstawie posiadanych wodomierzy gtéwnych.

- Grupa R — odbiorcy rozliczani na podstawie Ryczattu .

ZWZGB Prusice -2019 "~ Zwiazku [y chbue
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IV. Rodzaje i wysokos¢ cen oraz stawek oplat

| _ . —
[ Taryfa nowaw Taryfa nowa w Taryfanowaw |
Wyszczegolnienie okresie od 1-12 okresie od 13-24 okresie od 25-36
miesigca miesigca miesigca
Lp.
jednostka
Taryfowa grupa Rodzaj cen i . e .
odbiorcow uslug stawek oplat Wielkos¢ cen i stawek oplat
netto brutto netto brutto netto brutto
1
Grupa WG 1 ena wody A’ | 454 | 490 | 464 | 501 | 473 | 511
|
|
stawka opflaty z¥/szt./m- |
abonamentowej c 2,33 2,52 2,37 2,56 2,42 2,61
2 Grupa R
i cena wody | 4,54 4,90 4,64 5,01 4,73 5,11
stawka oplaty zt./szt/m-
abonamenon AT 235 2,23 2,41 2,56 2,76

Do ustalonych cen i stawek oplat netto dolicza si¢ podatek od towaréw i ustug (VAT) w wysokosci
okreslonej odrebnymi przepisami.

V. Warunki prowadzenia rozliczen za zbiorowe zaopatrzenie w wode, z uwzglednieniem
wyposazenia nieruchomosci w przyrzady i urzadzenia pomiarowe.

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

Rozliczanie zbiorowe za zaopatrzenie w wod¢ prowadzone jest na podstawie okre§lonych w
taryfie cen i1 stawek oplat oraz ilosci dostarczonej wody.

Ilos¢ pobranej wody ustala si¢ na podstawie wskazan na wodomierzach giéwnych, badz ryczattu
za pobor wody, ustalonego na podstawie odrebnych przepisow.

Naleznos$¢ za wodg Odbiorca zobowigzany jest zaplaci¢ ciagu 14 dni od daty wystania lub
dostarczenia faktury. OpdZnienie w regulowaniu naleznosci skutkuje naliczeniem przez dostawce
odsetek ustawowych. Reklamacje od wymiaru naleznosci za wode nie wstrzymujg obowigzku
uiszczenia ustalonej w fakturze oplaty.

Optata abonamentowa regulowana jest przez Odbiorce ustug niezaleznie od tego, czy Odbiorca
ushug pobierat wodg w okresie rozliczeniowym okreslonym w umowie.

W przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci dziatania wodomierza gtéwnego majg zastosowanie
uregulowania zawarte w ,Regulaminie dostarczania wody” obowigzujagce na terenie
eksploatowanym przez Zaktad Wodociagowy Zwigzku Gmin Bychowo.

Zaklad na wniosek Odbiorcy ustug dokonuje sprawdzenia prawidlowosci dziatania wodomierza
gléwnego. W przypadku, gdy sprawdzenie prawidtowosci dziatania nie potwierdza zgtoszonych
przez Odbiorcg ushug zastrzezen, pokrywa on koszty sprawdzenia.

llos¢ wody zuzytej na potrzeby jednostek strazy pozamej do celow przeciwpozarowych ustala si¢
na podstawie raportow tych jednostek na podstawie obowigzujacej taryfy.

V1. Warunki stosowania cen i stawek oplat.

Nalezno$ci za zbiorowe zaopatrzenie w wodg ustala si¢ jako iloczyn taryfowych cen i stawek oplat oraz

odpowiadajgcych im ilosci §wiadczonych ustug,.

ZWZGB Prusice -2019

Kierownik Zakladu
Zwigzku Gmin I
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Projekt taryfy dla zbiorowego zaopatrzenia w wode na okres 3 lat.

Ustugi $wiadczone przez przedsigbiorstwo na rzecz odbiorcow obejmuja prowadzenie rozliczen za ilogé
zuzytej wody ustalonej w zaleznosci od wyposazenia w urzgdzenia pomiarowe na podstawie odczytow:

— wskazan wodomierza gtéwnego WG
— ustalonego ryczattu R

Wysokos$¢ optat za zbiorowe zaopatrzenie w wode ustala si¢ dla odbiorcow jako sumg iloczynéw:

— cen za dostarczong wodg oraz odpowiadajacych im ilogci m3 wody;
— stawek oplat abonamentowych za jednostke odczytu wodomierza i rozliczenia naleznosci oraz
gotowos¢ do $wiadczenia ustug dostarczania wody

Stawki oplat abonamentowych stosowane sg dla wszystkich odbiorcow ustug - roczna stawka oplaty
abonamentowej zostata rozbita na ilo$¢ miesiecy w roku.

1. Zakres Swiadczonych uslug

Zaklad $wiadczy ustugi w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodeg, ktore obejmuja wszystkich
odbiorcéw ustug bez podziatu na grupy taryfowe pod wzglgdem ceny za dostawg wody, natomiast podziat
na grupy wystepuje tylko pod wzgledem oplat abonamentowych — uwzgledniajac sposob opomiarowania i
rozliczenia.

Zaklad §wiadczy ustugi w zakresie::

Produkgji i dystrybucji wody,

konserwaciji sieci wodociggowe;j,

budowy sieci i przylgczy wodociaggowych,

usuwania awarii na sieciach i przytaczach wodociggowych,

prace remontowe i modernizacyjne na przepompowniach, ujeciach i SUW,
wymiany niesprawnej armatury wodociggowej na sieci.

obstugi odbiorcoéw wody.

Obowigzek ten Zaklad wypelnia w trybie biezacej eksploatacji posiadanych urzadzen, planowania i
realizacji odnowy i modernizacji oraz zapewnienia fachowego nadzoru nad budowa nowych urzadzen
wodociaggowych .

2. Standardy jakosciowe obshlugi odbiorcéw

Okreslone taryfy ceny wody i stawek oplat sg stosowane przy zachowaniu standardow Jjakosciowych
obshugi klienta, ktore wynikajg z obowigzujacych przepiséw prawnych i ktére zostaly okreslone w
regulaminie dostarczania wody zatwierdzonego Uchwata Zgromadzenia Zwigzku Gmin Bychowo nr
XXI11/69/2018 z dnia 28.12.2018r.

Przedsigbiorstwo dba o odpowiednia jako$¢ éwiadczonych ustug oraz niezawodno$¢ zbiorowego
zaopatrzenia w wode.

Obstuga Odbiorcow ustug realizowana jest przez Biuro Obstugi Klienta, ktéry zajmuje si¢ sprawami
zglaszanymi do Przedsigbiorstwa : bezposrednio, telefonicznie i elektronicznie.

Skargi, wnioski, postulaty Odbiorcéw ushug sa rejestrowane i uwzgledniane w biezacej dziatalnosci
przedsigbiorstwa.

Podstawowe koszty zapewniajg utrzymanie jakosci ustug zwigzanych z dostawa wody w ramach
mozliwosci technicznych i kadrowych posiadanych przez Zaklad.
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